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Regulamin hotelu

Szanowni Panstwo!
Dyrekcja Hotelu wysoko ceni¢ bedzie Parnistwa wspoétprace w przestrzeganiu ponizszego Regulaminu, ktéry stuzyé
ma zapewnhnieniu spokojnego bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

i1
1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
2. Jesli gosc nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
3. Doba hotelowa rozpoczyna sie: - w sezonie lethim od godz. 16:00 a w pozostatych sezonach od godz. 14:00;
w dniu przyjazdu, a konczy o godz. 12:00 w dniu wyjazdu. W przypadku rezerwacji grupowych doba hotelowa konczy
sie o godz. 09.00.
4. Optata za pobyt (z uwzglednieniem wptaconego zadatku) pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu do hotelu
(z gory) lub poprzez preautoryzacje, za pomocg ktorej zostang zarezerwowane srodki pieniezne na koncie
bankowym Goscia.

§2
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepgji
do godz. 10.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.
2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
3. Nie opuszczenie pokoju do godz. 14:00 traktowane jest, jako przedtuzenie pobytu.

§3
1. W przypadku zarezerwowania hotelu i uiszczenia optaty za pobyt, Gos¢ hotelowy moze wskazac na swoje miejsce
Inng osobe, ktdra bedzie mogta skorzystac z pokoju hotelowego po uzyskaniu uprzedniej zgody hotelu i dopetnieniu
obowigzku meldunkowego.
2. Najmujgcy pokoj Gosc hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosc¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob
uniemozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista moze odmowi¢ wydania klucza do pokoju.
3. W karcie meldunkowej Gosc¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis. Na zyczenie Goscia
Recepcjonista ma obowigzek pozostate dane meldunkowe wpisa¢ samodzielnie z dokumentu tozsamosci,
ktory w tym celu Gos¢ moze zostawi¢ w Recepcji.
4. Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem przepisow tego regulaminu przez Goscia.
5. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywac w pokoju hotelowym od godz. /.00 do godz. 22.00.
Po godz. 22.00 istnieje obowigzek meldowania dodatkowych osob przebywajgcych z gosémi w pokoju.
6. Hotel mozne odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy,
wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Gosci, pracownikow hotelu lub innych
0sOb przebywajgcych w hotelu albo tez w inny sposob zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie hotelu.
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1. Hotel sSwiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug
Gosc jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w Recepcji, co umozliwi personelowi hotelu niezwtoczng reakcje.
2. Hotel ma obowigzek zapewnic:
a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
c) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszelkich ustug swiadczonych w hotelu,
d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
e) sprawng pod wzgledem technicznym ustuge, w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedg mogty byc
usuniete, hotel dotozy staran, aby - w miare posiadanych mozliwosci - zamieni¢ pokdj lub w inny sposob ztagodzic
niedogodnosci.

§5
Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg,
b) budzenie o okreslonej godzinie,
C) przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w depozycie w czasie pobytu Goscia w hotelu,
d) przechowywanie bagazu (hotel moze odmaowic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych niz daty
pobytu goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego).
e) dokonywanie rezerwacji w innych hotelach.

16
1. Hotel ponosi odpowiedzialnosc za utrate lub uszkodzenie rzeczy whniesionych przez osoby korzystajgce z jego
ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.
2. Odpowiedzialnosc hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotow, majgcych wartos¢ naukowgq lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane
na przechowanie do depozytu.
3. Gosc powinien zawiadomic Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

67
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu, lub innego pojazdu nalezgcego do goscia,
jesli pozostawiony zostat w innym miejscu niz hotelowy parking monitorowany.
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1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego.
2. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécac spokojnego pobytu innych Gosci.
Hotel moze w trybie natychmiastowym odmaowic dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktdra narusza te zasade.
3. Na terenie hotelu, w tym w szczegolnosci w pokojach i na balkonach, obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu
poza miejscami specjalnie do tego celu wyznaczonymi. W przypadku nie zastosowania sie do zakazu Hotel moze
naliczy¢ kare w wysokosci 500 PLN za dobe.

9
1. Kazdorazowo opuszczajgc pokodj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawic klucz w Recepciji.
2. Wszelkiego rodzaju zastanie uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych
pokoju winny byc¢ zgtaszane natychmiast po ich stwierdzeniu w Recepcji Hotelu.
Brak zgtoszenia oznacza brak zastanych usterek i zniszczen.
3. Gosc hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osob.
4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

610
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane
na adres wskazany przez Goscia i na jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty
przez max. okres 3 miesiecy.

611
1. Na terenie Hotelu dopuszcza sie obecnosc¢ psow (lub innych zwierzat po uzgodnieniu z recepcjg) po uiszczeniu
naleznej optaty.
2. Do Hotelu przyjmowane sg zwierzeta zdrowe, posiadajgce ksigzeczki zdrowia (aktualne szczepienie i
odrobaczanie). W przypadku ich braku, dostepny jest kontakt do lekarza weterynarii w Dartowie. Przy wystepowania
choroby przewlektej u zwierzat nalezy powiadomic o tym pracownika Hotelu w dniu dokonywania rezerwacji.
3. Wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do prowadzania go na uwiezi i w kagancu (dot. psow) na terenie Hotelu
I Nna zewnatrz oraz usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierzeta.
4. Wtasciciel zwierzecia odpowiada materialnie za wszelkie szkody wyrzgdzone przez zwierze.
5. Wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do dopilnowania, aby jego pupil nie zachowywat sie gtosno w
pomieszczeniach Hotelu, jak rowniez by nie zaktocat wypoczynku innych Goscl.
6. Zabrania sie wprowadzania zwierzat do punktéw gastronomicznych (restauracje) oraz rekreacyjnych (kregielnia,
kompleks basenowy, Bursztynowe Spa, Sala Zabaw dla dzieci). Zakaz obejmuje rowniez przebywanie zwierzat
na zewnetrznym placu zabaw dla dzieci.

Zyczymy mitego pobytu w naszym hotelu.
Wtasciciele i dyrekcja Hotelu.
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